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SOFTWARE AGE DISTRIBUCION

AGE Distribucion. Software de gestion empresarias (ERP) para empresas distribuidoras de
aguaq, electricidad, gas...

INTRODUCCION
La versidon en Windows nacid en el 1995, con el afdn, de varias empresas distribuidoras, de
crear un producto de Ultima generacioén, que fuese adaptable a cambios tecnoldgicos
futuros. El desarrollo del software se ha efectuado con las Ultimas técnicas de
programaciéon orientada al objeto, y técnicas de comunicatividad en base de datos
cliente-servidor.

Se ha tenido en cuenta la adaptabilidad a diferentes métodos de trabajo del usuario.
Facilidad de configuracion sobre cambios de normativa legal.

Aumentar la agilidad y la calidad de la atenciéon al cliente, gracias a la numerosa
informacion disponible que existe en tiempo real de histéricos, incidencics...

Durante todo este tiempo desde su creacion, se ha ido remodelando el software para
mejorar rendimientos, mejorar la adaptabilidad a nuevas versiones de sistemas.

Mejorar la atencién al publico en tiempo real, llegando a crear mddulos adicionales de
informacion y operativas mediante acceso on line via Internet por parte del cliente.

Asi como la intfroduccién de la tecnologia Pocket Pc, como unidad movil para efectuar
varios procesos, como la foma de de lecturas.

Pudiendo darle informacién grafica de consumos, pagos, datos, entrada de lecturas,...

Actualmente seguimos desarrollando nuevas versiones. Mejorando e incorporando
nuevas funcionalidades para AGE Distribucion con técnicas Enterprise-Resource-Planning
(ERP).

AGE Distribucién siempre serd un software tecnoldgicamente avanzado aplicando las
Ultimas tecnologias en desarrollo de software.

Nuestras aplicaciones estdn desarrolladas con la tecnologia de Windows y OOP. Ademads
todas ellas incorporan la tfecnologia Cliente-Servidor. Entre las caracteristicas mas
destacadas se encuentran las de: multi farea, multi empresa, multi proceso, multi usuario,
actualizacién en tiempo real y drea de trabajo configurable por el usuario.

Control de multi divisas.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

AGE Distribucion

Este programa permite facturar los consumos de los clientes por bloques tarifarios
completamente configurables por el usuario y con infinidad de niveles,...

Podrd gestionar las solicitudes de alta generando automdticamente los contratos y
tomar las lecturas con medios externos (ordenadores de mano Pocket Pc) silo desea.
Cartera. Confrol automdtico de pagos a proveedores y de cobros a clientes.

Los datos estadisticos son actualizados automdaticamente, pudiendo a si en cualquier
momento saber la situacién de su empresa.

Descripciones de trabajos y articulos de longitud ilimitada, pudiendo ser incorporaras a la
impresion de documentos como facturas

Formas de pago configurables a infinitos niveles.

Impuestos totalmente codificables.

Facil mantenimiento y consulta de los datos gracias a su presentaciéon por ventanas
desplegables, con diversos botones de acceso a las operaciones mds comunes,
facilitando el uso del programa.

Consulta rdpida de los datos relacionados cuando estos son necesarios.

El drea de trabajo es configurable por el usuario, pudiéndose asi adaptarse a diferentes
métodos de trabajo.

Se puede acceder a todos los datos (arficulos, clientes,...) mediante la busqueda por
coédigo, descripcidon o nombre, direccion, nif, ...

Amplia gama de listados que pueden frasladarse tanto a pantalla como a impresora, asi
como a diferentes formatos estdndares, Word, HTML, Excel....

Realiza resumenes para declaraciones fiscales, como IVA soportado, IVA repercutido,
volUmenes de operaciones,....

Este software tiene la ventaja de ser multidivisa, facilitando asi poder ver los importes en
diferentes divisas cuando se quiera.

Opciones de multiempresa segun la version.

Apuntes contables de gestién a contabilidad, automdticos. Facilitando de este modo la
implementacién contable de su empresa.

Este programa permite ser ampliada segin necesidades del usuario con los médulos
opcionales disponibles. Asi como con modificaciones a medida que Servisoft.Cat puede
desarrollar para usted.

Esta aplicacion también es enlazable con paqguetes Standard del mercado, como hojas
de cdiculo (EXCEL), editores de textos (WORD) y bases de datos (ACCESS)

i

Articulos  Wenkas Lecturas 5. Técnico Compras  Contabilidad  Codificaciones  Informes ACA  Utilidades  Awoda

00:00:01 4
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DESCRIPCION FUNCIONAL

Esta aplicacion permite llevar la gestion de empresas distribuidoras, cubriendo las
necesidades a todos los niveles:

Gestion de acometidas o nuevos contadores
Conftratos, altas de nuevos clientes
Configuracion de tarifas a facturar por cliente
Rutas de lectura, reparto y cobros

Gestion de lecturas

Facturacion de consumos

Facturacion de servicios

Configuraciéon de impuestos y cdnones
Gestion de cartera, cobros, impagados, cortes de distribucion
Asientos contables desde procesos de gestion
Control de servicio técnico de mantenimiento
Estadisticas y paneles de control

Gran variedad de informes

Editor de informes

Operativa de control

Gestion de acometida o nuevos contadores

La aplicacion permite la completa gestidn de la instalacion de nuevos puntos de servicio.
Desde la solicitud o proyecto de instalaciéon, efectuada por el cliente, hasta la instalacion
del contador en el nuevo punto de servicio (acometida). Pasando de forma automdatica
por la generacidon de drdenes de trabajo dirigidas al departamento técnico de la
empresa. Estas ordenes de trabajo serdn gestionadas por los técnicos, pudiendo ser
gestionadas segun una agenda de gestidon servicios automatizados.

También gestiona de forma automdtica los cambios de contador, asi como los servicios
efectuados sobre una acometida. Guardando un histérico de todos los procesos
realizados sobre ella.

Gestion de baterias de contadores para la verificacion de la red de distribucidn.

Contratos, alta nuevos clientes

El alta de contratos de servicio de distribucion puede ser directa o venir generada desde
una solicitud previa de instalacion.

Al efectuar el alta permite rdpidamente en tiempo real escoger la tarifa a facturar.
Gracias a un sistema de plantillas, configurables por el usuario, de los diferentes tipos de
distribucién que la empresa ofrece, asi como procesos automdaticos enlazados al alta de
contratos.

Inclusion de condiciones especiales de contrato para cliente en concreto si fuera
necesario.

Si se desea cobrar el servicio de alta de acometida, la aplicacion genera
automaticamente la factura asi como la posibiidad de cobrarlo al momento.
Efectuando asi en tiempo real la impresion de todos los documentos configurados ligados
a la alta de contrato. Pudiendo ser entregados inmediatamente al cliente.

La impresion de los documentos podrd repetirse tantas veces como sea necesario.
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Facilitando de este modo la reimpresidon de copias en cualquier momento.
Conftrol y gestion de cambio de contrato de una acometida, manteniendo un histérico

de contratos por acometida.

Los contratos se podrdn consultar desde cualquier criterio o relacidon de enlace,

direccién- contrato, contador-contrato.

.. Elusuario de la aplicacién es quien decide.

La gestion de contratos estd optimizada para atender al cliente en tiempo real. Pudiendo
el usuario consultar cualquier dato relacionado con el confrato, para que la atencion al
cliente sea lo mas rapida y satisfactoria posible.

Con el sistema de gestion de AGE Distribucion se pueden efectuar los contratos que se

quiera a un mismo cliente.

W Clientes (AD) { EUR } o ]
Datos  Procesnos Editar  Opriones  Wentana  Avuda
D E’q | i ﬂ ﬁ | M4 44 bb BH | q % ‘sab H tombre
e : Fechas — D'atoz Contrato
Cadigo: IDIZI‘I _"DEIEID'I N-I-F--I E.Facturacidn Real |.Fianza
Marmbre: |BASTE,M9-‘3‘NGEL5 Alka: |3‘I A245959 |EI2HI33.J'2EIDEI Ium CANDTIO0 JI i
|FARMALIA BASTE Baiz |4/ [ ¢ P. Perlni  PerFact
MIF2 [ Tipo [0T aca | vene, [ /7 [03" [oz/2000  [03/2004
— Direccidn : W 3
Mombre Foblacian C.Poztal  Zona CHAE M.Parcela Mir. Facturar  Mas. Facturar
[oo1 | [EARCELONA [EZE | [sn | : Tl ' —
Direccidrn : = =
Telf. 1 I 938710534 Caonibr. bin. Afo. a Deducir
(o005 ||LasFlores | 00 | a0
Marmera Blog. Esc  Pieo  Puert Tipo Habitage UGl e I : :
I 4 I I I I I.I _”Nu:urmal Fax I ™ Fact. Consumo Real
M. Edificio I Ob=IBS ISSSSSSSSS M, Moabzo M.Fam. BTt
Tat Apuda I Contacto: I I o I o I u I o
Doios B - — Lecturas 1
— Datos Bancarios
MHormbre Ter. Titular M.IF ;IEIEI
[BASTE, M2 ANGELS | D @ | M4 44 0p BM
Entidad Domiciliatania A
{ Enti - Ofic Cédigo Descripcién Vi,
noa DEUTCH BaME, 0ms.410
I —I I I 00n&11071007 MNORMAL I7
Tituloz Contrata I 001 CaANOT 001 CANOM AGLA
00 CoMo1 001 COMSERVACION
M. Imp : 1 Impagado : 0,00 v
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Configuracion de tarifas a facturar por cliente
Con AGE Distribucidon tendrd una potente herramienta de configuracion y combinacion
de diferentes tarifas y servicios a facturar a un cliente, denomindndolos articulos,

Con la agrupacién de articulos por zona y periodicidad, tendrd la posibilidad en sus
manos de ajustar los articulos a la realidad de la distribucidn, reflejando asi los costes de
distribucidon en la en el precio de los articulos.

W Articulos (AD) { EUR } -0l xl| Optimizar las facturaciones segun
Datos Editar Opciones Yentana Ayuda el ﬁpO de cliente, industria,
JD@\&E%!M«»DN!Q%M particular...
[Codgo ] v ~| | [ ~] 2 £ .
[Csdigo = k3l 2l z00z También podrd incorporar articulos
=101} fijos no afectables por el consumo,
Cédigo [00TAID1001 FBaia [77 Jese distintos impuestos para cara
o .‘:IJ'..’I'(D! = E‘fl f] e e .
DeSC"DC'INDF{MAL‘I gl articulo, asl como diferentes
rPrecio r~ Impuestos cuentas contables, para la
N. Wi P.Fiio Unid LA, Aubitio realizacion del asiento automadatico.
[ ] 7000000 [Q.SERV |[fI7 [N [N ]
Fact. Cons Real [~ M3 M.Fact Cuenta Gast. Cuenta Ing. Los articulos para la fOCTUI’OCIO‘ﬂ. de
No Fact Titdos I~ [~ 0[ 0 | —|[+i0o0100038 | consumos se les pueden codificar
infinitos tramos de precio segun
consumo. Pudiendo asi adaptarse
W bloques/Tarifas ~Iojx]|| facimente a sus necesidades o Ia
D) @ | 144 44 pb DM legislacion vigente.
N Int. Int.Fin Precio[ELIR Descripcion . .
LR L Control total del cambio de tarifas,
10 1.00 £.00 1.995361| 1r. Tramo

pudiendo decidir el periodo de
validez de la misma.
Historial de tarifas aplicadas.

o

|PUEBLO MUEVO AGUA DOMESTICOS

\\ -

Rutas de lecturq, reparto y cobros, pueblos y calles

AGE Distribucion tendrd en |Frres _ ol
todo momento controlado, | g C.Cales
( i

la situacion del contador asi ARG el Car )

[ LiaPobla:de Claramunt 08787

como rutas optimizadas del
recorrido a seguir. 004 |Odena 08711
005 |La Torme de Claramunt 0a7a7

Gracias al su sistema de | 006 |STAMARGARIDA DE MONTGUI
codificacion  de pueblos, | 007 |BARCELONA 3‘]
calles y zonas, la generacion

de rutas de lectura y reparto le resultard sencillo y agil. Pudiendo en cualquier momento
efectuar cambios de optimizacion de la ruta.

Lo = = = ]
oo |lo|lo|Oo

Las rutas generadas se podrdn ufilizar en cualquier proceso de lectura, reparto de
documentos (facturas, avisos de corte de distribucion), asi como la gestiéon de cobros en
situ.
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Gestion de lecturas

AGE Distribucion estd preparado para efectuar la lectura desde Terminales Portdtiles, o si
fuera necesario desde listados manuales. Distincion del tipo de lectura dependiendo de
la distribuciéon efectuada, agua, gas o electricidad.

Varios informes sobre la gestion de las lecturas, asi como deteccion de las anomalias de
consumo.

Validacion de los consumos dentro de un rango vdlido de lectura, segun el historial de
consumos del contador.

Recogida de observaciones de la situaciéon y del estado del contador.

Conftrol de avisos al lector de situaciones andmalas para efectuar la lectura.

Con AGE Distribucion podrd efectuar lecturas estimadas para aquellos contadores que
no se haya efectuado la lectura... Gracias al historial de consumos y su cdlculo de
medias de consumo dependiendo del periodo, acercdndose asi la estimacion el méximo
posible a la realidad.

Control de baterias de contadores, contadores de control de tframo. Deteccion de
consumos andmalos del tramo o sector.

Paneles de control de consumos.

W Lecturas {(AD) { EUR } 10| x|
Datos  Procesos  Editar  Opciones  Yentana  Awoda
D@ @@ % wauwwQgs
Cadigo: Mambre
jo0i-00043 | |GOMEZ MUFOZ, MANLIEL GOMEZ MUFRIDZ, WAk 1500 375.00 3 Z
Lectura MORRAA XIMENEZ, 15,000 1.262,00 1.277.00|03/2000
Contader: - Anterior. LActual - Consumo 185 | | fay ponen [MORRaaXIMENEZ, | 10400] 1277.00 1.381.00|0e/2000
| [ 37500 [ msnoo [ 1500 00100050 | MORR&JA XIMENEZ, o0 1,331,000 1.386.00] 09/2000
Tipa  Fecha Hara: Fechadlta:  OrdLec. 001-00050 | MORR&A XIMENEZ, 1,00 0.00 1,00| 1242000
[F [ies03/2004 [20.03.07 [16/03/2004 | 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, | 100 £.00| 03/2001 L]
” 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 1.00 800 9,00 0642001
Texta Ayuda Obzervacian
| | 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 4,00 9,00 13,00| 03/2003
fpeyEme [Wrotas =10l x|
L L. Contadar en mal estado
Cadiga: Descripcidn:
— Factura
Fecha: P Fac Mum Fac:
[77 0372004 [0z [
v

Facturacion de consumos

Servicios a facturar y tarifas completamente configurables por el usuario. Pudiendo
decidir framos de consumo Yy sus precios, minimos, precios fijos, canones e impuestos. Le
sorprenderd la combinacién de servicios y las posibilidades de diferentes facturaciones

segun el tipo de distribucién o cliente.

Conftrol del estado del contador para su facturacion, condiciones especiales, cortado,
bonificaciones, minimos...
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-lmxi| Facturaciébn por periodos de tiempo
~| Datos Editar Ventana Ayuda =18 =] pOrOmeTnZObleS
Y & - . ., : . . .
=) = | Configuracién  de  varios  criterios  de
— Parametro: .
Ferioda EEENR | FFact [1a/01/2004 fOCTUI’GCIOI:]. .
T, Fachwacon[3 ] [Fimeehd Consulta rapida de todos los datos enlazados
Zona Factus [§57—] FACELON ala facturacion. -
% NFectua  [orrooo0s10 ] Amplio abanico de estadisticas y controles
Tafa  [anz | Divia [EUR _| desde ventana y informes.
Intervalo Detecciones de errores de facturacion.
Frimero - - o spe
. N Jor ot = | Posibiidad de adaptar el formato de la
y I . = . s
ﬁﬁ- e Jom a2 = | factura o la imagen y métodos de la
r Contahilidad
M.Doe. IW v Calcular Estadisticas empreso.

r Informacidn

etalles | Facturar |

£

Facturacion de servicios
Posibilidad de facturar servicios efectuados por el servicio técnico, asi como material
empleado, gastos varios, como reiniciacion del servicio, gastos de corte....

Gracias a este nivel de facturacion la empresa tendrd la posibilidad de incorporar a la
facturacién, cualquier tema eventual que debe ser facturado, integrdndose
completamente en el sistema de gestion de la empresa.

m aAlbaranes (AD) { EUR } =101 =]
Datos Procesos Editar Opciones  Wentana  Avuda
DE (@@ ¥ My |Q 54 H REEFEIsE “ <
-Ioix] =Y
C.Docum C.Abonado Fecha Alta Dto. M. Dte PP Taria  Tlva Al Fact [5/M] il
[oor | |ooooo [ootooooz | [raso1se004 | 0,00 | 0,00 | |.|‘-'« | | r
HAF Hombre Divisa  |JEUR _| [EURD
| |PARERA FONTANET, PHUDENFIA Patida | 1
C.Fef. Factura: U zuario:

I I _I |DEM|:| Fago a cuenta I B0 Retencion I I I_

Trans. | 1= |

B
Ol @@ |44 44 b BM

Codigo Dezcrpoion Cantidad Precio Baze I, Total Do, | Diw.

933IWT 00002 INSTALACION CONMTADOR '|_.|:||:||:|I:|§ k 270,46 W2 33,73 0.00 EUR

ol | »

|GENERF'.L INGRESS0S MO TARIFAR, INGRESS0S MO TARIFAR INSTAL. LACIO ESCOMES S

Bruta 270,46 Dkos ¢ 0,00 Base ! 270,46 Tatal : 313,73 4‘
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Configuracion de impuestos y cdnones

Los impuestos son totalmente adaptables [LRUIESEICHERIS =10 x|
pudiéndose configurar el cdlculo a cualquier ~Z batos Editar Opciones Yentana Ayuda  _ |8 x|
normativa existente en una region. J DE | @@ ¥ M Q5 b,
Generacién  de  soporte  magnético LJEEER - =11 =l
automdtico de declaraciones de impuestos, |l | Descipeion Amp.1 | mp.2
(dependiendo de la regién y normativa se |20 et 152 L0 (I
deberd reprogramar). CAN Iy CANDN 7% 700 ooo
CLA Alzantarllado Exen. 0,00 0,00
Realizaciéon de resumenes para declaraciones | 0M e Jig e
fiscales, como IVA soportado, IVA repercutido, |18 192 ILEI0T D
volUmenes de operaciones... segun region. 7 e L ——
i1 7% 7o0| oo
2 6% 100  ooo

Exenta : 0,00

Gestion de cartera cobros, impagados, cortes de distribucion

Procesos de domiciliacion de recibos en el banco mediante soporte magnético.
Impresion de documentos para efectuar el cobro pudiendo configurar la ordenacion de
impresién, asi como la adaptacion a una ruta, para facilitar su gestion.

Pudiendo configurar los criterios de generacién de estos procesos de gestion de pagos.

Posibilidad de cobrar por ventanilla efectuando la impresién, si fuera necesario, y el
proceso de cobro en tiempo

reol . m Pendientes de cobro (AD) £ EUR } - |I:||z|

GeShén de pOgOS pOrCIOleS Datos  Procesos  Editar  Opciones  Wentana  Ayuda
a su totalidad D@ @ @& U N QA

Fecha Dates Bancarios——
Ge nerac |é N d e Cca r‘l‘os M.Factura:  MW.R.  Periodo: T.F. Tarifa: Factura:  Yencimignto: Cabra e Dt
IDD1 00002E el peynrrrll prel Pl Pyl prearrar ol || _”

Cobro de recibo

recordatorias de  pagos
pendientes, avisos de corfe || maes v [0 [ENGEE S A
de distribucion, asi como el Tota | NFactwa [001:0000262  |001  F.Fac. [26/03/2003 Fien [26/03/2003

[}

M.

[l
=
=3
Q

seguimiento de los periodos |7 | Fenada [EEIEGD s [foR | Impote] 1743 TCobo |

de aviso, y decidir la |[["" conena | Svies
gestiones a efectuar. 43000700C | MDos.  [dT-00D0033 _] Cuenta | 1 TR
Los documentos pueden | | | Femast | »
incluir cdédigo de barras para | [l

v Imprimir Recibo LCobrar Anular

Encimil & I

M.Factura

la gestion de su pago desde

terminales bancarias. DO1-0000263 | 001 | 001-00003 | PARERA FONTANET, PRUDEMCH 02/2003 3984 26/02/200
DO1-000025¢ | 007 | 007-00005 | ULLDEMOLING, LLUIS 0372003 47.35| 25/03/2003 | 26/03/200; _,
HE4 4 3
Gestion de formas de pago |l 1y
A

individuales  por  cliente,
automatizando de este modo plazos y periodos de vencimiento. Alcantarillado
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Asientos contables desde procesos de gestion

Cada ente individual o grupo susceptible de ser contabilizado se le puede asociar una
cuenta contable, pudiendo de este modo configurar completamente la generaciéon de
asientos de forma automdtica y adaptarse faciimente a los cambios de normativas.

W Asientos (AD) { EUR }
Datos  Procesos  Editar  Opciones  ¥entana  Ayuda

D@ @@ ¥ muwm|aas,

TR [ o REE
Cadigo Documento Fecha Aziento Lin.  Diviza ;I
Jd01 | [pooaoao |28/03/2003 [ [EoR_]

Il Lineas I ] |
Ol @ | M4 44 b BM

Cuenta Comentario Irp.Debe Imp.Haber Fieferencia | Div Ital

430007100000 Facturacion 03/2003-3 a 26/03/2003 52112 0010000261 (EUR

70000400000 i

4,815,200 COOT00001 | EUIR [ BASTE. |
251,39
144,54| 0010000261 |EUR

47700000002 | Facturacion

K1 i
|cuenta : 47700000001 ~ 1vA REPERCUTIDO 79 |saldo : 0,00 Yy
[pebe : 5.211,13 |Haber : 5.211,13 Salda : 0,00 .

Control de servicio técnico de mantenimiento

Control y mantenimiento de ¢érdenes de trabagjo asi como trabajos realizados por el
servicio técnico. Generando automdticamente factura de servicios si es necesario.
Agenda de servicios a realizar.

A este departamento llegan también las érdenes generadas de forma automdatica por
los diferentes procesos de gestidon, por ejemplo érdenes de corte de distribucion, alta de
contadores,...

Estadisticas y paneles de control
Con AGE Distribuciéon tendrd una gran variedad de estadisticas y comparativas a varios

es’rqdlos y en fiempo regl. e T
PUdIendO SOber en CUOquIGr =l ﬁ Historial de lec | L.Actual I Consurno] L.Aclual] F.Lectura | C.Inc. |
momento la situacidn de su 2§ 2002 L Ereo 4,00 400 13/02/2002
empreso. m' Febrera 9,00 13,00 02/02/2002
.I. blén eXiSTen Oneles ara m' Marzo 14,00 27,00 03/04/2002
am P . p ﬁ Abril 14,00 41,00 30/04/2002
acentuar la atencidn al cliente y @ Moo 4,00 4500 31/05/2002
poderle dar una informacién & Jurio 2500 2300 30/06/2002
répida sobre la situacion de su & s 17.00 %00 /7
cuenta, tanto de incidencias 4 tooso oo e
. ' . ., & septiembre 0.00 50,00 03/10/2002
fisicas de la instalacién, como de @ octbee P S R
su situacion financiera relativa a L Noviembre 0.00 5100 30/11/2002
la compania. % Diciembre 0,00 51,00 31/12/2002

Total 96.,000000
Informacion de procesos 4 veds R
realizados sobre la cuenta del X | s | B

cliente asi como cambio de contadores, cuentas bancarias, reparaciones...
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Gran variedad de informes

Existen gran variedad de informes para cada modulo y base de datos, asi como
estadisticos y de control. Estos informes, como las consultas por ventana, se pueden filtrar
y ordenar por varios criterios configurados completamente por el usuario.

Los informes se pueden ftrasladar tanto a pantalla como a impresora, asi como a
diferentes formatos standard (Word, HTML...)

Estos, una vez generados se pueden guardar en disco, para su futura consulta con un
visor de informes, facilitando de este modo el archivado de documentos, y control de
estados financieros de una forma histérica, asi como control de errores generados por
manipulaciones futuras de los datos.

Editor de informes
AGE Distribucion incorpora una utilidad para la edicidén de los informes y documentos del

programa, asi como para la creacion
#4 Fle Page Window Help - -8lxl de nuevos que la empresa necesitara.
@GR ww D B[Pl Quedando estos infegrados de forma

automdatica en el aplicativo para su

utilizacion.

Usted podrd adaptar la consulta de la
informaciéon a sU imagen y
necesidades en cada momento.

Operativa de control
Facil mantenimiento y consulta de los datos gracias a
su presentacién por ventanas desplegables, con |ez@Ed @ &\ ooweaBs @bl
diversos botones de acceso a las operaciones mds
comunes, facilitando el uso del programa.

Consulta rédpida de los datos relacionados cuando

estos son necesarios.

% [New]

050 - Page Header I

050 - PageBody 1

El drea de frabajo es configurable por el usuario,
pudiéndose asi adaptarse a diferentes métodos de

050 PageFontel

trabajo. T
Se puede acceder a todos los datos (productos, [Zhisees 2

clientes...) mediante la busqueda por codigo, [~ @ e,
descripcidn o nombre, direccion, NIF...

Este software tiene la ventaja de ser multidivisa, facilitando asi poder ver los importes en
diferentes divisas cuando se quiera.
Opciones de multiempresa segun la version.
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SISTEMA DE TOMA DE LECTURAS A TRAVES DE TERMINALES EXTERNAS: PDA’S

Servisoft le da la solucidon

Gracias al uso de terminales externas PDA en la toma
de las lecturas de los contadores de agua, se evitan
los problemas o errores, en la escritura de los
consumos recogidos durante el periodo y agiliza el
proceso.

La PDA incorpora un software desarrollado por
nuestra empresa que contiene todos los datos de los
abonados, contadores.

Las rutas podrdan ser ordenadas por abonados, contadores o
orden de lectura, segin convenga. Contfrol de las posibles
incidencias.

| R0 |

)

OFICINA VIRTUAL

Ecos CLouD SYSTEM

Moddulo de oficina virtual, desde donde los clientes del servicio podrdn interaccionar con
la gestion a fravés de internet, para visualizar el historial de lecturas, imprimir una copia de
factura, infroducir su lectura,...

Este modulo se puede integrar en un portal de gestion de confenidos suministrado por
servisoft.cat. o integrarlo en el portal que la empresa ya disponga.
Nuestros disenadores podrdn cambiar la imagen para que se integre
visualmente en su web.

Este programa permite ser ampliado segin necesidades del usuario con los mddulos
opcionales disponibles. Asi como con modificaciones a medida que Servisoft.Cat puede
desarrollar para usted.
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INSTALACION

Requisitos de instalacion

Nuestro software funciona desde un solo ordenador, instalaciones de red de area local y
instalaciones terminales remotas conectadas via Internet al servidor. Siendo el requisito
por terminal de trabagjo, la adquisicién de una licencia de uso.

Los requisitos minimos de maquinaria son:

- Procesador gama Pentium

- 64 Mb de memoria RAM minimo, optimos 128 Mb

- 100 Mb de disco duro

- Recomendable Windows 2000 o superior

Servicio Post-Venta

Nuestras aplicaciones disfrutan de un mantenimiento de 1 mes gratuito, a partir de la
fecha de instalacién.

Los usuarios pueden solicitar formacion mds amplia sobre las aplicaciones segin
conveniencia.

Mantenimiento

Nuestros clientes mds antiguos llevan mds de 21 ahnos sin comprar software de gestion, y
sin ninguna preocupacion por los cambios informdaticos. Servisoft siempre ha tenido una
version actualizada para sus usuarios, desde el obsoleto MS-DOS hasta la actual
tecnologia Cloud (Software en al Nube).

El mantenimiento queda cubierto por un contrato de software que se suscribe
anualmente, después de haberse agotado el periodo de 1 mes de instalacion.

Este mantenimiento cubre:

- Soporte via teléfono, via Internet permanente

- Variaciones producidas por modificaciones legales

- Correccioén de las malas funciones que pudieran detectarse

- Mejoras técnicas

- Actualizaciones del software desde Internet

Soporte Técnico

Soporte técnico online via Internet, es nuestra especializacion.

Mediante software adecuado podemos efectuar cualquier operacidn de soporte o
mantenimiento sobre su instalacion.

Modificacion y ampliacion

Al tratarse de aplicaciones propias pueden modificarse y ampliarse segun las
necesidades de cada usuario. En cada caso, nuestro departamento de Ingenieria de
Software, realizard un estudio y un presupuesto previo.

Este folleto informativo ha sido realizado infegramente por el equipo de Ingenieria de
Software y el Departamento Comercial de Servisoft.cat, SL. Reservados todos los
derechos.
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