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SOFTWARE AGE DISTRIBUCIO

AGE Distribucié. Software de gestié empresarial (ERP) per a empreses distribuidores d'aigua,
electricitat, gas...

INTRODUCCIO

La versié en Windows va néixer en el 1995, amb les ganes, de varies empreses distriouidores, de
crear un producte d'Ultima generacié, que fos adaptable a canvis tecnologics futurs. El
desenvolupament del software s'ha efectuat amb les Ultimes tecniques de programacio
orientada al objecte, i técniques de comunicativitat en base de dades client-servidor.

S'ha tingut en compte I'adaptabilitat a diferents metodes de treball del usuari.

Facilitat de configuracié sobre canvis de normativa legal.

Augmentar la agilitat i la qualitat de I'atencié al client, gracies a la nombrosa informacié
disponible que existeix en temps real d'historics, incidencies...

Durant tot agquest temps des de la seva creacid, s'ha anat remodelant el software per millorar
rendiments, millorar I'adaptabilitat a noves versions de sistemes.

Millorar I'atencid al public en temps real, arribant a crear moduls addicionals de informacid i
operatives mitjancant accés on line via Internet per part del client.

Aixi com la intfroducci¢ de la tecnologia Pocket Pc, com unitat mobil per efectuar varis
processos, com la pressa de lectures.

Podent donar-li informacié grafica de consums, pagaments, dades, entrada de lectures, ...
Actualment seguim desenvolupant noves versions. Millorant e incorporant noves funcionalitats
per AGE Distribucié amb técniques Enterprise-Resource-Planning (ERP).

AGE Distribucié sempre serd un software tecnologicament avancat aplicant les Ultimes
tecnologies en desenvolupament de software.

Les nostres aplicacions estan desenvolupades amb la tecnologia de Windows 32 bitsi OOP. A
més a més totes elles incorporen la tecnologia Client-Servidor. Entre les caracteristiques més
destacades es froben les de: multitarea, multiempresa, multiproceso, multiusuario,
actualitzacié en temps real i area de tfreball configurable pel usuari.

Control de multidivises.
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DESCRIPCIO DEL PROGRAMA

AGE Distribucid

Aquest programa permet facturar els consums dels clients per blocs tarifaris completament
configurables pel usuari i amb infinitat de nivells, ...

Podrd gestionar les solicituds d’alta generant automaticament els contractes i prendre les
lectures amb mitjans externs (ordinadors de ma Pocket Pc) si ho desitja.

Cartera. Control automatic de pagaments a proveidors i de cobraments a clients.

Les dades estadistiques son actualitzades automaticament, podent aixi en qualsevol moment
saber la situacid de la seva empresa.

Descripcions de treball i articles de longitud il limitada, podent serincorporades a la impressid
de documents com factures

Formes de pagament configurables a infinits nivells.

Impostos totalment codificables.

Facil manteniment i consulta de les dades gracies a la seva presentacid per finestres
desplegables, amb diversos botons d’accés a les operacions més comuns, facilitant I'Us del
programa.

Consulta rapida de les dades relacionades quan agquestes son necessaries.

L'area de treball és configurable pel usuari, podent aixi adaptar-se a diferents metodes de
freball.

Es pot accedir a totes les dades (articles, clients,...) mitjancant la recerca per codi, descripcid
o0 nom, adreca, nif,...

Amplia gamma de llistats que poden traslladar-se tant a pantalla com aimpressora, aixi com
a diferents formats estandards, Word, HTML,....

Els llistats e informes poden ser modificats o creats pel usuari.

Redlitza resums per declaracions fiscals, com IVA suportat, IVA repercutit, volums
d'operacions,....

Aquest software té la avantatge de ser multidivisa, facilitant aixi poder veure els imports en
diferents divises quan es vulgui (pessetes-euros, euros-peseetes, dolar-peso....).

Opcions de multiempresa segons la versio.

Apunts comptables de gestid a comptabilitat, automatics. Facilitant d’aquesta manera la
implantacié comptable de la seva empresa.

Aquest programa permet ser ampliat segons necessitats del usuari amb els moduls opcionals
disponibles. Aixi com amb modificacions a mida que Servisoft.cat pot desenvolupar per
voste.

Aquesta aplicacié també és enllacable amb paguets Standard del mercat, com fulls de
calcul (EXCEL), editors de textos (WORDPERFECT, WORD) i bases de dades (ACCESS)

ol

Articulos  Menkas Lecturas 5. Técnico  Compras  Contabilidad  Codificaciones  Informes &C8  Utilidades  Avuda

00:00:01 Y
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DESCRIPCIO FUNCIONAL
Aquesta aplicacio permet portarla gestio de empreses distribuidores, cobrint les necessitats a
tots els nivells:

Gestid de escomeses o nous comptadors

Contractes, altes de nous clients

Configuracio de tarifes a facturar per client

Rutes de lectura, repartiment i cobraments

Gestié de lectures

Facturacié de consums

Facturacio de serveis

Configuracié d'impostos i cnons

Gestié de cartera, cobraments, impagats, talls de distribucid
Assentaments comptables des de processos de gestio
Control de servei tecnic de manteniment
Estadistiques i panells de control

Gran varietat d'informes

Editor d’informes

Operativa de confrol

Gestio d’escomeses o nous comptadors

L'aplicacié permet la completa gestid de la instal lacié de nous punts de servei. Des de la
sol licitud o projecte de instal 1acié, efectuada pel client, fins la instal 1acié del comptador en
el nou punt de servei (escomesa). Passant de forma automatica perla generacié d'ordres de
treball dirigides al departament tecnic de I'empresa. Aquestes ordres de treball seran
gestionades segons una agenda de gestié serveis automatitzats.

També gestiona de forma automdtica els canvis de comptador, aixi com els serveis efectuats
sobre una escomesa. Guardant un historic de tots els processos realitzats sobre ella.

Gestid de bateries de comptadors per la verificacié de la xarxa de distribucio.

Contractes, alta nous clients

L'alta de contfractes de servei de distribucié pot ser directa o venir generada des d'una
sol ficitud previa de instal 1acid.

Al efectuar I'alta permet rapidament en temps real escollir la tarifa a facturar. Gracies a un
sistema de plantilles, configurables pel usuari, dels diferents tipus de distribucié que I'empresa
ofereix, qixi com processos automatics enllacables a I'alta de contractes.

Inclusié de condicions especials de contracte per client en concret si fos necessari.

Si es desitja cobrar el servei d'alta d’escomesa, I'aplicacié genera automaticament la factura
aixi com la possibilitat de cobrar-lo al moment. Efectuant aixi en temps real la impressid de tots
els documents configurats lligats al’alta de contracte. Podent ser entregatsimmediatament al
client.

La impressié dels documents podrd repetir-se tantes vegades com sigui necessari. Facilitant
d'aguesta manera la reimpressid de copies en qualsevol moment.

Control i gestid de canvi de contracte d'una escomesa, mantenint un historic de contractes
per escomesa.
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Els contractes es podran consultar des de qualsevol criteri o relacidé d’enllag, adreca-
contracte, comptador-contracte... L'usuari de I'aplicacié és qui decideix.

La gestié de contractes estd optimitzada per atendre al client en temps real. Podent I'usuari
consultar qualsevol dada relacionada amb el contracte, perquée I'atencid al client sigui lo
més rapida i satisfactoria possible.

Amb el sistema de gestié de AGE Distribucid es poden efectuar els confractes que es vulguia
un mateix client.

B Clientes (AD) { EUR } =10
[Datos  Procesos  Edikar  Opciones  Yentana  Avuda
O ﬁ' & @ N | 44 44 b PH | q = '&U H Fambre - JI vI
o x
Céding: NLF- Fechas —Datoz Contrato————
el IEID1 _”':":":":I1 - I E.Facturacidn Fieal | Fiatiza
Nombre:  [BASTE, M?ANGELS Ahar 314121999 02/03/2000 || [GaTEaNGion || 0
[FARMACIS BASTE Baja | /¢ | 77 P.  Perlni  PerFact
MIF.2 s Tipo [01 aca | vene, [ 77 [03” [o3/2000  [03/2004
— Dlireccidn ma
Mombre Poblacidn CPostal Zona  CMAE M. Parcela

Min. Facturar  Max. Facturar
[por | [BARCELONA [os7as | | fsin | o5 | 7

Direccian :
Telf. 1 I 938710534 Contr. Min. &fo. a Deducir
[ooos  ||LasFlores

I 0o 0.0
Mimera  Blog.  Esc. Piso Puert Tipo Habitage Telf. 2 | I
I i I I I | |'| J|Nmma| Fax I [T Fact. Consumo Real

M. Edificio | Obs.|BS |333333333 M Moadzo M.Fam.  M.TiL,
Tat Apuda I Contacta: I I u I u I L I u
— Datos Bancarnios _Lecuiss :
MNombre Ter. Titular M.1F =101 %]
|BASTE, M2 ANGELS | D) @ | M4 44 b BM
"Entldad Dromiciliataria Enti - Ofic Codiga Descripgian A
joms | [DEUTCH BAMK |O15.410 == S OFMAL =
Tituloz Contrata I 00 CamM 01001 CaMOM AGLA, CaM

00 COMO7 007 COMSERWACIOMN

M. Imp 1 Impagado : 0,00 v

Configuracié de tarifes a facturar per client
Amb AGE Distribuci¢ tindrd una potent eina de configuracié i combinacid de diferents tarifes i
serveis a facturar a un client, anomenant-los arficles.

Amb I'agrupacié d’articles per zona i periodicitat, tindra la possibilitat a les seves mans
d’ajustar els articles a la realitat de la distribucid, reflexant aixi els costos de distribucié en el
preu dels articles.
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W Articulos (AD) { EUR } -|ol x|| Optimitzarles facturacions segons el
Datos Edtar Opciones Yentana Ayuda tipus de client, industria, particular...

. També podrd incorporar articles
=] 1] | || [ | fixes no afectables pel consum,

bl =101 | iferents impostos per cada article,
Cadign |unmnn1nn1 FEaja | T = l.Dese

aixi com diferents comptes
L [T Emplissicn
DESC”F'C'INDHMAL 1

D@ @@ ¥ N[ QA Ga,

comptables, per la realitzacié del

- Precio —Impuestos assentament automatic.
R i P Fii Urid LW, Airbiific
N 7oooooo [@seER | (i W I[N ] Els articles per la facturacid de
Fact Cons Feal [T M3 M Fact Cuenta Gast Cuenta fng, f:(]3n§ums se’ls hi pOden codificar
NoFact Tidos ™ [ B[8 | [T infinits trams de preu segons consum.

Podent aixi adaptar-se faciiment a
les seves necessitats o la legislacioé

_imix|| vigent.

O) @ | 44 44 bb DM

Conftrol total del canvi de tarifes,
podent decidir el periode de
validesa de la mateixa.

Historial de tarifes aplicades.

M Int. Itit.Fin FreciolELIR) Descripzian
10 1.00 £.00 1.995361 | 1r. Trama

s i

!PLIEBLO MUEWD AGLIA DOMESTICOS S

Rutes de lecturq, repartiment i cobraments, pobles i carrers
AGE Distribucié tindrd en tot moment controlat, la situacid del comptador aixi com rutes
optimitzades del recorregut a seguir.

Gracies al seu sistema de codificacid de pobles, carrers i zones, la generacié de rutes de
lectura i repartiment li resultard senzill i agil. Podent en qualsevol moment efectuar canvis

d'optimitzacié de la ruta.
= Lista Hi=lEl
' C.Cales | Zonad| Sore

Les rutes generades es podran
utilitzar en qualsevol procés

P

lanowa del Cami A

de lectura, repartiment de ||003 |LaPobla de Claramunt 0e7ar ] ]
documents (factures, avisos | 004 |Odena 08711 0 0
de tall de distribucid), aixicom || 005 |La Tarre de Claramunt 08787 0 0
la gesti® de cobraments en ||006 |5T4 M&RGARIDA DE MONTGL 0 0
situ. 007 | BARCELONA 0 0 j

Gestioé de lectures

AGE Distribucio estd preparat per efectuar la lectura des de terminals portatils, o si fos
necessari des de llistats manuals. Distincid del tipus de lectura dependent de la distribucid
efectuada, aigua, gas o electricitat.

Varis informes sobre la gestid de les lectures, aixi com deteccid de les anomalies de consum.

Validacié dels consums dins d'un rang de lectura, segons el historial de consums del
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comptador.
Recollida d'observacions de la situacié i del estat del comptador.
Control d'avisos al lector de situacions andmales per efectuar la lectura.

Amb AGE Distribucié podrd efectuar lectures estimades per aquells comptadors que no
s’hagin efectuat la lectura... Gracies al historial de consums i el seu cdlcul de mitges de
consum dependent del periode, aproximant-se qixi I’ estimacio el maxim possible a la realitat.

Control de bateries de comptadors, comptadors de control de tfram. Deteccié de consums
anomals del fram o sector.

Panells de control de consums.

W Lecturas {(AD) { EUR } 10l =l
Datos  Procesos  Editar  Opciones  Wentana  Avuda
J D D’q | i E % | 44 44 b BH | Q,. % "3“, fsbonado
Cédigo: Marbre Nombre:
jom-00043 | |GOMEZ MUFIOZ, MANLIEL 001-00049 GOMEZ MUFIOZ, MAK 1500 37500
Lectura 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 15,00 1.262,00
Contador: - Anterior: Lactual - Consumo 185 1) foay pogsn [MORReJa<IMENEZ, | 10400 1.277.00] 1.321.00[ 062000
| EE R 00100050 | MORR&JA XIMENEZ, 500 1.391.00] 1.336.00] 09/2000
Tipo  Fecha Hara: Fechadlta:  Ordlec. 0071-00050 | MORR&)A $IMEMEZ, 1.00 0,00 1.00] 1242000
[F [16/3/zo04  [c003:07 [16/03/2004 | 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 7o a0 £.00| 03/2001 L]
- 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 1,00 8,00 9,00 06/2001
Texto Apuda Obszervacian
| | 001-00050 | MORRAJA XIMENEZ, 4,00 9,00 13,00 03/2003
" ciénci oo JRI=TEY
. . Contadar en mal estado
Ciadigo: Dezcripoian;
— Factura
Fecha: F.Fac Murm Fac:
[77 [0372004 [03” [
v

Facturacié de consums

Serveis a facturar i tarifes completament configurables pel usuari. Podent decidir trams de
consumi els seus preus, minims, preus fixes, canons e impostos. Li sorprendrd la combinacio de
serveis i les possibilitats de diferents facturacions segons el tipus de distribucié o client.

Control del estat del comptador per la seva facturacid, condicions especials, tallat,
bonificacions, minims...

Facturacio per periodes de temps parametritzats

Configuracié de varis criteris de facturacio

Consulta rapida de totes les dades enllacables a la facturacid

Ampli ventall d’estadistiques i controls des de finestra i informe

Deteccions d'errors de facturacié

Possibilitat d’adaptar el format de la factura a la imatge i métodes de I'empresa
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W Facturacion de Lecturas (D) - [Principal] - |EI|£|
| Datos Editar Wentana Ayuda - |E‘ |5|

|

— Parametros

Periado 0142004 F.Fact. I'IE‘-"":"I"'IE':":I4
T. Facturacidn |3 J ITrimestral

/ Zona Factura ||:||:|1 JlE.&.HEELDN.-’-‘-.

4 M.Factura ||:||:|'| 0000310 I

T arifa |2|:||:|2 Diviza IELIH J
~ Intervalo

Primera  (0071-00007 -
- | =

. Uk : -
ﬂ_ﬁ: imo 0009013 =
- — Cortabilidad

M.Doc. |d|:|1.|:||:||:||:|[|33 I [¢ Calcular Estadisticas

—Infarmacian

[etales | Facturar |

Facturacio de serveis

Possibilitat de facturar serveis efectuats pel servei tecnic, aixi com material empleat, despeses
varies, com reiniciacio del servei, despeses de tall...

Gracies a aquest nivell de facturacid I'empresa tindra la possibilitat d'incorporar a la

facturacio, qualsevol tema eventual que ha de ser facturat, integrant-se completament en el
sistema de gestid de I'empresa.
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i Albaranes (AD) { EUR }

Datos Procesos  Editar Opoiones  Wentana Ayuda
D @& @ ¥ Hur i Q548
=10/ JT=TEY
L.Documn L.Abonado Fecha Alta Dio. M. Dio P.P.Taifa Tlva  &im Fact. [5/M] il
oot | |oooom [oot-ononz | [19s01/2004 [oo0 [ oo | [ | | r
HIF Hombre Divisa  [EDR | [EURD
| |PARERA FOMTANET, F'F!UDENFIA Patda | 1=
C.Ref Factura: Usuario;
Fago a cuenta A0 Retencidn
| [ ot | r1r
Tranz. I N I’"cm hd|
1ol x]
O @@ | 44 44 b DM
Cadigo Dezcripcidn Cantidad Frecio Baze [t Tatal Do || Drie,
INSTALACION COMTADOR 1.0000 27046 W2 313,73 0,00 EUR
4 3
GENERAL INGRESS(S NO TARIFAR INGRESSOS NO TARIFAR INSTAL.LACIO ESCOMES 4
Bruto: 270,46 |Dtos: 0,00  |Base: 270,46 | Total: 313,73
nfiguracio d’'impostos i canon
go.mgu (:C ° ,dn t pTolsrnosrﬂ_cado : bl dent B Impuestos {(AD) £ EUR ¥ _|E||5|
S| 'pOS 05 50 \O aiment adaptables po e | Datos Editar ©pciones Yentana  Avyuda 5] x|
configurar el cadlcul a qualsevol normativa B -
existent en una regio. JDW|&E§§|"“““'“|Q§ b
Generoc[o de !s.upor’r magnetic automatic dg C. Imp. Descripcion St | g2
.decloroqons! d mpos’ros, (depenentdelaregio [, it 1 5% 150 0.00
i normativa s'"haura de reprogramair). AN (72 CANDN 7% =0 0.0
. L, . . CLA Alzartanllado Exen. 0.00 0.00
Realitzacié de resums per declorocpns fiscals,  [egm = Y o
c?m IVA suportat, IVA .[epercuh’r, volums oo e 1500 0.00
d'operacions... segons regio. 7 == =0 0.0
I%1 7% 7.00 0.00
2 16 % 16,00 0.00
Exento ; 0,00

Gestiéo de cartera de cobraments, impagats,

talls de distribucid

Processos de domiciliacié de rebuts en el banc mitjancant suport magnetic. Impressié de
documents per efectuar el cobrament podent configurar I'ordenacié d'impressid, aixi com
I'adaptacidé a una ruta, per facilitar la seva gestié.

Podent configurar els criteris de generacié d’'aquests processos de gestido de pagaments.

Possibilitat de cobrar per finestreta efectuant la impressid, si fos necessari, i el procés de

AGE DISTRIBUCIO
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cobrament en temps real.
Gestié de pagaments parcials a la seva totalitat.

Generacié de cartes recordadores de pagaments pendents, avisos de tall de distribucio, aixi
com el seguiment dels periodes de avis, i decidir la gestid a efectuar.

Els documents poden incloure codis de barres per la gestid del seu pagament des de
terminals bancaries.

Gestié de formes de pagament individuals per client, automatitzant d’aquesta forma terminis i
periodes de venciments.

i Pendientes de cobro (AD) { EUR } O] x|

Datos  Procesos Editar Opciones  Yentana  Awvuda
J D ﬁ’ | i ﬂ ﬁ | M 44 b BH | Q % ‘%b H FHmero Factura JI j
R

[ atos Bancarios

Fechas : 03—
M Factura:  M.R.  Periodo: T.F. Tarifa: ’7 Factura; W encimignto: Cobro ﬁEntldad Dienisl e
||:||:|1 -DI:II:II:IEF“ m’ Iﬂ"'\ [Ealelelyl mlﬁﬂﬁﬂ I"'H'\' [[n el e TaTelyl I"'H'\' [[n el e TaTelyl I 1 1

m|

Cadig C M
|_nn1-nnnu2 Cliente  |001-00002__| |CAMODISE, 5. A, —

Tata | M.Factura IEIEI'I-EII:IEIDIZEE II:IEI'I F.Fac. |2E.-"|:|3.-"2|:||:|3 FWen. |2E.-"|:|3.-"2|:||:|3
I F.Entrada [[EFMEENDE Diviza IEI_lH I Impnrtel 174,35 T.Eu:ul:un:ul

Contahilid:

Cuert Caomentario | Diviza
[43000000¢| M.Dos.  [d01-0000033 | Cuerta | _ R
| Com. Ast. | D
Lista | g SETES

¥ Irnprirnic Becibo Cobrar Arwlar

Encini *I

U O -Oudas GRS, O, S 100l DU ST L

001-0000262 (007 | 001-00003 | PARERA FOMTAMET, PRUDEMCIg 03/2003 99.64| 26/03/2003 | 264034200
007 -0000264 | 007|007 -00005 ( ULLDEMOLINS, LLUIS 032003 47 35| 26/03/2003 | 26/03/200:
y

Assentaments comptables des de processos de gestio

Cada ens individual o grup susceptible de ser comptabilitzat se li pot associar una compte
comptable, podent d’aquesta forma configurar completament la generacié d’assentaments
de forma automatica i adaptar-se faciiment als canvis de normatives.
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W Asientos (AD) { EUR }
Datos  Procesos Editar Opciones  Mentana  Awuda

_Di”|iﬂ§IMHHbH|Q%&f
ioix

i Notas )
Cadigo Documento Fecha Asiento Lin.  Diviza ;I
[dor | |ooooozo | 26/03/2003 [+ JEUR _|

| Lineas -10] x|
D) @@ | M4 44 b DY
Cuenta Cormentario Irmp.Debe Irnp.Haber Feferencia | Div Inl
430007 Q0000 Facturacion 03,/2003-3 a 26/03/2003 521113 0010000261 | EUR
FO000400000 Facturacion 03,/2003-3 a 26/03/2003 4.815.20{ COM 0001 |EUR [BASTE. |
47700000001
4FF00000002 Facturacidn 03,/2003-3 a 26/03/2003 144 54| 0010000261 (EUR
KN i
|Cuenta V47700000001 ~ IVA REPERCUTID 7o |Sa|l:|l:| g 0,00 5
Debe : 5.211,13 Haber : 5.211,13 5aldo - 0,00 y

Control de serveis técnics de manteniment

Control i manteniment d'ordres de tfreball aixi com freballs realitzats pel servei técnic.
Generant automaticament factura de servei si és necessari.

Agenda de serveis a realitzar.

A aquest departament arriben també les ordres generades de forma automatica pels
diferents processos de gestid, per exemple ordres de tall de distribucio, alta de comptadors,...

Estadistiques i panells de control : I [=
Amb AGE Distribucid tindra una E}--tﬁl Historial de lec | LActual | Comsumo | L.Actual| FLechura | Cire. |

ran varietat d'estadistiques i - 8 Enec 4 400 13/02/2002
9 . : q X It Febrero 9,00 13,00 02/02/2002
comparativa a varis estadis i en 4 a0 1400 o .
temps real. Podent saber en & ebi 14,00 4100 30/04/2002
qualsevol moment la situacio de & Mo 4.00 45.00 31/05/2002
I,empreSO. mJurjno 25,00 29,00 30/06/2002

. — I i 17.00 400 4/
TOmbe eXISTelxen ., pone”s' per m Agosto 400 50,00 31/08/2002
accentuar l'atencid al client i 1 septienbre 0.00 5000 03/10/2002
poder-li donar una informacid 1 oentre 1,00 E1,00 3041042002
r(‘]pldg SObre IO SiTUGCié de ”Ufs mNoviembre 0.a0 51.00 30/11/2002
ye . > . ;. m Diciembre 0.0 51,00 3A2/2002

comptes, tant d'incidencies fisiques 1 7o o

de la instal {acio, com de la seva 1 vedi 7904615
situacid f!noncero relativa a la . ol | "
companyia.
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Informacid de processos realitzats sobre la compta del client aixi como canvis de comptadors,
comptes bancaries, reparacions...

B ReportPro 3 - [Preview - F-ARP3\SAMPLES\CUSTOMER.RPT] X Gr'an _Vq"etqi d |nf0|_'mes .
# Fle Page Midow Hep _islx] Existeixen gran varietat d'informes per

& SH ¢ rw BT R P2 cada modul i base de dades, aixi com
estadistiques i de control. Aquests

5,0 _ informes, com les consultes per finestra,

i g P - Carlowr Litig e . . . R |
e 1 T — es poden filtrar i ordenar per varis criteris

configurats completament per I'usuari.

Els informes es poden traslladar tant a
pantalla com a impressora, qixi com a
diferents formats Standard (Word,
HTML...)

Aquests, un cop efectuats es poden
guardar en disc, per la seva futura
consulta amb un visor d’'informes,
o = e T facilitant d’aquesta manera I'arxivat de
documents, i control d'estats financers
Il &,  d'Una forma historica, aixi com a control
d'errors generats per manipulacions

futures de les dades.

B ReportPro 3 ‘ _ 0[x] Editor d’informes
bo £t Seoien Ok from Flr Took Hatebks Yedoy ek AGE Distribucié incorpora una utilitat per

B SER B[\ N OO em@ @R

I'edicié dels informes i documents del
programa, aixi com per la creacié de nous
que I'empresa necessités. Quedant aquests
infegrats de forma automadtica en
I'aplicacié per la seva utilitzacio.

Voste podrd adaptar la consulta de la
informacié a la seva imatge i necessitats en
cada moment.

- Page Headsr

050 - Page oy |

|0B0 - Page Footer
000 - Summany

s M s/

Operativa de control

Facil manteniment i consulta de les dades gracies a la seva presentacid per finestres
desplegables, amb diversos botons d’accés a les operacions més comuns, facilitant I'Us del
programa.

Consulta rapida de les dades relacionades quan aguests son necessaris.

L'area de treball és configurable pel usuari, podent aixi adaptar-se a diferents metodes de
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freball.
Es pot accedir a totes les dades (productes, clients...) mitjancant la recerca per codi,
descripcidé o nom, direccid, NIF...

Aquest software té la avantatge de ser multidivisa, facilitant aixi poder veure els imports en
diferents divises quan es vulgui.
Opcions de multiempresa segons la versio.

SISTEMA PRESSA DE LECTURES A TRAVES DE TERMINALS EXTERNES: PDA’S

Servisoft li don la solucié

Gracies al Us de terminals externes PDA en la toma de
les lectures dels comptadors d'aigua, s'eviten els
problemes o errades, en la escriptura dels consums
recollits durant el periode i agilitzant el procés.

La PDA incorpora un software desenvolupat per la nostra
empresa que conté totes les dades dels abonats,
comptadors.

Les rutes podran ser ordenades
per abonats, comptadors o ordres de lectura, segons convingui.
Control de les possibles incidéncies.

Aquest programa permet ser ampliat segons necessitats del usuari amb els moduls opcionals
disponibles. Aixi com amb modificacions a mida que Servisoft.cat pot desenvolupar per
voste.

Ajuda en linea en qualsevol part de I'aplicacié.
Aquesta aplicacié també és enllacable amb paguets standard del mercat, com fulles de
calcul (EXCEL), editors de textos (WORDPERFECT, WORD) i bases de dades (ACCESS).

INSTAL LACIO

Requisits d’instal 1acié

El nostre software funciona des de un sol ordinador, instal lacions de xarxa d’area local i
instal lacions terminals remotes connectades via Internet al servidor. Essent el requisit per
terminal de treball, I'adquisicid d'una llicencia d'Us.

Els requisits minims de maquindria sén:

- Processador gamma Pentium

- 64 Mb de memoria RAM minim, Optims 128 Mb

- 100 Mb de disc dur

- Recomanable Windows 2000 o superior

Servei Postvenda

Les nostres aplicacions gaudeixen d'un manteniment de 1 mes gratuit, a partir de la data
d’instal lacio.

Els usuaris poden sol ficitar formacié més amplia sobre les aplicacions segons conveniencia.
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Manteniment

Els nostres clients més antics porten més de 15 anys sense comprar software de gestio, i sense
cap preocupacio pels canvis informatics. Servisoft sempre ha tingut una versié actualitzada
pels seus usuaris, des del obsolet MS-DOS fins I'actual tecnologia de Windows Xp.

El manteniment queda cobert per un contracte de software que es subscriu anualment,
després d'haver-se esgotat el periode de 1 mes d'instal {acio.

Aqguest manteniment cobreix:

- Suport via teléfon, via Internet permanent

- Variacions produides per modificacions legals

- Correccié de les males funcions que poden detectar-se

- Millores técniques

- Actualitzacions del software des de Internet

Suport Técnic

Suport t&cnic on line via Internet, és la nostra especialitzacid.

Mitjancant software adequat podem efectuar qualsevol operacid de suport o manteniment
sobre la seva instal lacio.

Modificacié i ampliacio

Al fractar-se d'aplicacions propies poden modificar-se i ampliar-se segons les necessitats de
cada usuari. En cada cas, el nostre departament de Enginyeria de Software, realitzard un
estudi i un pressupost previ.

Aquest follet informatiu ha sigut realitzat integrament pel equip de Enginyeria de Software i el
Departament Comercial de Servisoft.cat, SL. Reservats tots els drefs.
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